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La sfida: i numeri

€6,74 mld
dotazione PNRR per la 

digitalizzazione della PA

non era mai successo che le risorse 
per la digitalizzazione della PA 

fossero pari a quelle per le 
infrastrutture, come la BUL

LA SFIDA E IL MODELLO

22.353
platea dei soggetti attuatori

l’attuazione dei fondi europei ha 
riguardato tutte le Pubbliche 

Amministrazione: centrali e locali

60
target e milestone intermedie

per la prima volta l'orientamento al 
risultato è stato centrale. Un preciso 
metodo fatto da milestone e target 

intermedie ha contraddistinto il 
monitoraggio dei progetti e la richiesta 

di rimborso da parte dell'Unione 
Europea

Per comprendere appieno la novità del momento storico che abbiamo vissuto, è importante 
contestualizzare i numeri che hanno reso questa fase particolarmente sfidante



Il modello: gli ingredienti

semplificazione e 
piattaforma unica

affiancamento alle 
PA

coinvolgimento degli 
stakeholder

200 professionisti organizzati in 7 macro aree per 
accompagnare le PA in tutte le fasi delle 
progettualità: dalla candidatura alla realizzazione

condivisione di un percorso con i principali soggetti 
aggregativi e rappresentativi dei Soggetti attuatori 
e del mondo della fornitura

LA SFIDA E IL MODELLO

somme forfettarie, rendicontazione per obiettivo e la 
possibilità di seguire l’intero ciclo di vita dell’Avviso 
completamente online

Carenza di 
competenze 

specifiche

Complessità 
amministrative

Poco dialogo 
con i soggetti 

coinvolti



100%
Dei Comuni coinvolto

74mila
Progetti di digitalizzazione 

6,7mld
Destinati alla 

digitalizzazione della PA

95%
Delle Scuole coinvolte

Enti coinvolti

Progetti

Risorse alle PA 2,8mld
Destinati in particolare alla 

PA locale

83%
Progetti completati e 

liquidati

11%
Di tutto il PNRR sono in 

capo al DTD

Milestone & 
Target

83%
Di quelle in capo al DTD già 

raggiunte, in tempo

PA DIGITALE 2026

I risultati del PNRR – a oggi

La digitalizzazione dei 
Comuni: tasso di 

completamento dei progetti 
PNRR
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SEND
88% dei comuni

PDND
77% dei comuni

Migrazione 
Cloud

96% dei comuni

pagoPA
100% dei comuni

Identità digitale
97% dei comuni

Siti con modello
83% dei comuni

Piattaforme 
condivise

Infrastrutture

Strumenti e 
servizi

Lo stato di digitalizzazione dei Comuni
Avvisi PNRR - dati Nazionali 

app IO
98% dei comuni

ANNCSU
61%dei comuni

ANSC
96% dei comuni
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PA DIGITALE 2026

SEND
92% dei comuni

PDND
87% dei comuni

Migrazione Cloud
99% dei comuni

pagoPA
87% dei comuni

Identità digitale
87% dei comuni

Siti con modello
86% dei comuni

Piattaforme 
condivise

Infrastrutture

Strumenti e 
servizi

Lo stato di digitalizzazione dei Comuni
focus regione Abruzzo

app IO
83% dei comuni

Finanziamento tot.
73,5 mln

% Finanziamento liquidato 
83%

ANSC
98% dei comuni

ANNCSU
81% dei comuni
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Migrazione Cloud
71% delle scuole

pagoPA
99% delle scuole

Identità digitale
96% delle scuole

Siti con modello
88% delle scuole

Infrastrutture

Strumenti e 
servizi

Lo stato di digitalizzazione delle scuole – dati Nazionali 

app IO
99% delle scuole



8
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Migrazione Cloud
82% delle scuole

pagoPA
99% delle scuole

Identità digitale
99% delle scuole

Siti con modello
90% delle scuole

Infrastrutture

Strumenti e 
servizi

Lo stato di digitalizzazione delle scuole 
focus regione Abruzzo

app IO
94% delle scuole



COME PROSEGUIRE

PA digitale 2026, e poi? 

Cultura interna

Tre dati (tra tanti) dal primo Rapporto ANCI-DTD 

40% degli enti dichiara di aver 
digitalizzato solo il front office

40% degli enti dichiara come barriera 
la mancanza di una cultura innovativa

75% degli enti gestisce l’ICT 
principalmente esternamente

Processi interni 
back office

Relazione con 
partner tecnologici

Dati per capire e dati 
per decidere: 

politiche data driven

Implementazione sinergica 
dell’ecosistema, rivedere processi

Competenze digitali interne (es. 
Accademia e cybersecurity)

Responsabilità comune delle strutture 
centrali e dei partner tecnologici



E i cittadini? Informare per aumentare l’utilizzo
COME PROSEGUIRE

Grado di utilizzo dei servizi, in relazione all’attivazione 
di campagne promozionaliDigitalizzare servizi e processi è inutile se poi i 

cittadini non sono informati e formati 

Cosa è stato fatto dal DTD e Regioni
• Oltre 4.000 punti di facilitazione digitale attivati

grazie alla misura di finanziamento PNRR 1.7.2
• Oltre 2,7 milioni di cittadini hanno usufruito della

formazione gratuita messa a disposizione
• Obiettivo PNRR raggiunto con 7 mesi di anticipo: in

Sicilia a novembre del 2025

• E i Comuni? L’importanza di attività promozionali: lì
dove ci sono l’utilizzo dei servizi digitali raddoppia



L’alba di una nuova fase: tra fine PNRR (2026) 
e il nuovo MFF europeo (2028-2034)

COME PROSEGUIRE

• Fase decisiva per l’individuazione delle
priorità su cui bisogna continuare a investire

• Politiche informate: dati per meglio
fotografare lo stato di digitalizzazione
(Mappe dei comuni digitali) e valorizzazione
di buone pratiche (workshop di confronto,
dall’Ass. ANCI al Roadshow)

• Rivedere l’importanza della componente
umana nel percorso di trasformazione
digitale: competenze tecniche,
collaborazione istituzionale e cultura
interna



GRAZIE
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