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Governance e innovazione

Il 75% dei comuni

si avvale diunoo
piu fornitori esterni
per la gestione
operativa dei servizi
ICT, mentre per il
25% la gestione @
interna

Nei comuni sotto

i 5.000 abitanti

la figura del
Responsabile dei
sistemi informativi

e ricoperta nel 66%
dei casi da personale
con un profilo
amministrativo e
non tecnologico

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

Per il 65% dei comuni
il Responsabile

per la transizione
digitale é una figura
interna al comune,
ma che svolge
anche un ruolo

di responsabilita
apicale in un altro
servizio. Nell’8,5%
dei comuni, invece,
il ruolodel RTD &
ricoperto da una
figura interna che
svolge unicamente
guesto ruolo

Per il 49% dei
comuni la sicurezza
informatica e un
elemento strategico
essenziale, seguono
gli strumenti di
analisi avanzata

a supporto delle
decisionie il
miglioramento
dell'interazione
cittadino-servizi
digitali

Tecnologie innovativ
come blockchain,
smart-room e
intelligente artificial
sono ritenute poco
rilevanti nei documen
programmatici

La carenza di
risorse economiche
e di competenze
rappresentano le
barriere principali
al processo di
trasformazione
digitale

ﬁf\ Il sistema Anci a supporto

della digitalizzazione dei Comuni



Il profilo degli RTD

Abruzzo

In condivisione con
altri Comuni; 2,2%

Altro; 10,8%

In fase di nomina;_\
7,2%

Interna dedicata;

15,8% N

/_Interna, che svolge
anche un ruolo
apicale in altro
servizio; 59,0%

Interna, che svolge
ancheilruolo di
responsabile IT/ICT;
5,0%

Ruolo del Responsabile della transizione al digitale | Domanda rivolta a tutti i comuni | Fonte: questionario

« Il sistema Anci a supporto
della digitalizzazione dei Comuni

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU
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Le risorse operative nella gestione dei servizi ICT

Risorse effettive sul totale delle risorse previste

20.000-50.000 ab.
50.000-100.000 ab.
100.000-250.000 ab.

>250.000 ab.

Percentuale media delle risorse umane operative rispetto a quelle previste nella gestione dei servizi ICT | Fonte: Questionario;
universo: tutti i comuni censiti oltre i 20.000 abitanti, esclusii comuniil cui RTD € in condivisione con altri comuni

- DIPARTIMENTO RED Finanziato yZ=\ Il sistema Anci a supporto
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Le barriere alla trasformazione digitale

80%
70%
60%
50%
40%
30% ——
20% 1 —
10% II jl | ﬂ
0% | |} B
Risorse Risorse umane Mancanza Acquisizione e Mancanza Rigidita Sistemi e Gestione Sfide legate ai
economiche e competenze di una cultura trattenimento didirezione  dell’'organizzazione applicazioni dei fornitori requisiti regolatori
insufficienti insufficienti per innovativa e del talento strategica tecnologiche
gestire progetti coinvolgimento legacy
di cambiamento dei dipendenti

[l 5.000-20.000 W 20.000-50.000 50.000-100.000 M 100.000-250.000 M >250.000 Valore medio

Le barriere alla trasformazione digitale dei comuni | Domanda rivolta a tutti i comuni | Fonte: questionario

DPARTIMENTO Finanziato ﬁ\\ Il sistena Anci a supporto
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Infrastrutture, connettivita e sicurezza

Il 70% ha gia iniziato la Velocita di connessione Disponibilita di linee di
dismissione dei propri correlata alla dimensione backup
@ server locali del comune + Nei comuni >100.000
. » Oltre il 50% dei comuni abitanti, oltre '80%
La fﬂ tﬂ grafla o _ _ con pit di 20.000 abitanti dispone di linee di backup
d . . Circa il 50% dei comuni dispone di connessioni La presenza di soluzioni
el comunli dispone di un sistema di =100 Mbps .o S .
Disaster Recovery e il 18% | _ di continuita del servizio
DATI QUESTIONARIO lo sta sviluppando = Nei comuni <5.000 cala progressivamente
abitanti, I'accesso a nei comuni pia piccoli,
connessioni ad alte finoacircail 43% nei
prestazioni & piu limitato comuni <5.000 abitanti
DIPARTIMENTO Finanziato /\ Il sistema Anci a supporto
o) PER LA TRASFORMAZIONE dall'Unione europea ﬂ\ PP . . .
4 E DIGITALE eyl - NexiGaneralionEL /ﬁﬁ\ della digitalizzazione dei Comuni




Lo stato della dismissione dei server locali

0 10 20 30 40 50 60

w Italia m Abruzzo

Eta dei server fisici pit vecchi non ancora dismessi | Domanda rivolta a tutti i comuni che hanno migrato meno del 50% dei server | Fonte: questionario
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and

Digitalizzazione dei servizi

Emerge come
necessita comune
alla maggior parte
degli enti il bisogno
di sviluppare
maggiormente la
digitalizzazione dei
servizi nel back-
office

Nel 73% dei casi

| pagamenti
verso i comuni
vengono svolti
prevalentemente
online

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

Si possono
ulteriormente
rafforzare

le attivita di
accompagnamento
verso |‘utilizzo dei
servizi digitali,
come fatto dal 50%
degli enti che ha
pianificato o attivato
specifiche campagne
di sensibilizzazione

La possibilita

di consultare
online lo stato di
avanzamento dei
procedimenti @
offerta dal 50% dei
comuni rispondenti

Il 10% dei comuni
continua a inviare e
ricevere comunicazioni
in modalita cartacea,
mentre il 28% dichiara
di essere passata
completamente alla
modalita online

=

INAD, I'Indice
Nazionale dei
Domicili Digitali

e attualmente
utilizzato dal 57%
dei comuni, con
un ulteriore 23% di
enti che prevede
di utilizzarlo
prossimamente

sistema Anci a supporto
ella digitalizzazione dei Comuni
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Digitalizzazione dell'attivita amministrativa

and

Il 43% dei comuni
rispondenti

dichiara che la
digitalizzazione

ha portato a

una parziale
semplificazione dei
processi, mentre nel
19% dei casi questa
semplificazione non
@ ancora avvenuta. ||
38% dei rispondenti
considera totale

la semplificazione
apportata

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

Il 75% dei comuni

ha completamente
digitalizzato sia le
determinazioni che le
delibere di consiglio
e giunta. Il 25% dei
comuni utilizza la
fascicolazione per tutte
le pratiche, mentre

un 30% non la utilizza
del tutto. Nel 90%

dei casi il sistema
delle determinazioni
e integrato con

altri servizi
dell’'amministrazione

Il 67% dei comuni
dichiara di apporre
due firme digitali
sulle delibere, ma
permangono enti,
in tutte le fasce
dimensionali, che
appongono 3 o pid
firme, e, nei comuni
sotto120.000
abitanti, il 7% che
non utilizza la firma
digitale

7=

I1 91% dei comuni
utilizza la PEC

o il protocollo
informatico per

la condivisione di
documenti con altri
enti

Il 67% dei comuni

ha effettuato la
riconciliazione
automatica dei
pagamenti tramite
pagoPA per i tributi,
il 61% per i servizi
scolastici e il 28% per
| servizi sociali

| sistema Anci a supporto
ella digitalizzazione dei Comuni



La digitalizzazione del back-office

Demografici Edilizia Servizi Tributi Polizia Ambiente Patrimonio Servizi sociali
e Urbanistica Scolastici Locale e disabilita

100%

80%

60%

40%

20%

0%

La maggior parte dei servizi forniti non é digitale
B La maggior parte dei servizi é digitalizzata solo nel front-office (richieste, prenotazioni, pagamenti, ecc.)
B La maggior parte dei servizi forniti & completamente erogata in modalita digitale (front-office e back-office)

Grado di digitalizzazione dei servizi ai cittadini | Domanda rivolta a tutti i comuni | Fonte: questionario

DPARTIMENTO Finanziato ﬁ\\ Il sistena Anci a supporto
E DIGTALE | O AEONE - dallUnione europea ﬁ della digitalizzazione dei Comuni

NextGenerationEU
ana
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L'utilizzo dei servizi digitali - Abruzzo

Pagamenti Richiesta Accesso ad attie  Ricerca di informazioni Presentazione Segnalazione di un Prenotazione
autorizzazione documenti domanda o richiesta problema appuntamenti
(costruire, ZTL, ecc.) amministrativi

100
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o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

W Elevato (>75%) m Medio (trail25 e il 75%) m Basso (<25%)  m Nessun utilizzo

Utilizzo online dei servizi | Domanda rivolta a tutti i comuni | Fonte: questionario

g DIPARTIMENTO Finanziato
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DIGITALE NexiGenerationEU

m Il sistema Anci a supporto
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Utilizzo dei servizi digitali in relazione a campagne di comunicazione
verso i cittadini

100%
90%
80%
70%
60%

50%

L0%

30%

20%

10%

0%

Almeno un'azione Messuna azione
promozionale promozionale

B Utilizzo elevato (superiore al 75%) M Utilizzo medio (tra 25% e 75%)

- Finanziato ﬁ\\ Il sistema Anci a supporto
dall'Unione europea /\ . . . . .
NextGenerationEU ﬁ della digitalizzazione dei Comuni

%

and




Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU
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Grazie

per la vostra attenzione

www.sistemacomunidigitali.anci.it
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