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Governance e innovazione



Il profilo degli RTD

Ruolo del Responsabile della transizione al digitale I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 

Interna, che svolge 
anche un ruolo 
apicale in altro 
servizio; 59,0%

Interna, che svolge 
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In fase di nomina; 
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altri Comuni; 2,2%

Altro; 10,8%

Abruzzo



Le risorse operative nella gestione dei servizi ICT

Percentuale media delle risorse umane operative rispetto a quelle previste nella gestione dei servizi ICT | Fonte: Questionario; 
universo: tutti i comuni censiti oltre i 20.000 abitanti, esclusi i comuni il cui RTD è in condivisione con altri comuni 

Risorse effettive sul totale delle risorse previste



Le barriere alla trasformazione digitale

Le barriere alla trasformazione digitale dei comuni I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 



Infrastrutture, connettività e sicurezza



Lo stato della dismissione dei server locali

Età dei server fisici più vecchi non ancora dismessi | Domanda rivolta a tutti i comuni che hanno migrato meno del 50% dei server | Fonte: questionario
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Digitalizzazione dei servizi



Digitalizzazione dell’attività amministrativa



La digitalizzazione del back-office

Grado di digitalizzazione dei servizi ai cittadini I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 



Utilizzo online dei servizi I Domanda rivolta a tutti i comuni I Fonte: questionario 

L’utilizzo dei servizi digitali - Abruzzo
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Utilizzo dei servizi digitali in relazione a campagne di comunicazione 
verso i cittadini



Grazie
per la vostra attenzione

www.sistemacomunidigitali.anci.it 

http://www.sistemacomunidigitali.anci.it/
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