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TRACKING DEL PROCESSO DI NOTIFICA END TO END DISPONIBILE PER L’ENTE MITTENTE SU SEND - SERVIZIO NOTIFICHE DIGITALI

ENTE MITTENTE DESTINATARIO

DEPOSITO DELL’ATTO IN 
PIATTAFORMA

ATTO +
DATI DEL DESTINATARIO

PERFEZIONAMENTO PER 
L’ENTE MITTENTE

ATTESTAZIONE 
OPPONIBILE AI TERZI
CONSERVATA PER 10 
ANNI IN PIATTAFORMA

NOTIFICA A 
VALORE LEGALE

COMUNICAZIONI 
DI CORTESIA

ATTO DEPOSITATO IN 
PIATTAFORMA

AVVISO SU DOMICILIO DIGITALE
SE DISPONIBILE - 2 TENTATIVI DI INVIO 
PER CIASCUN DOMICILIO

RACCOMANDATA SEMPLICE
SE L’INVIO DIGITALE FALLISCE

MESSAGGI DI CORTESIA
➔ IO – PERSONE FISICHE (DEFAULT)
➔ SMS O EMAIL DA INSERIRE SULLA 

PIATTAFORMA A CURA DEL DESTINATARIO

ACCESSO ALLA NOTIFICA
SU SEND*   

PERFEZIONAMENTO PER 
IL DESTINATARIO 

SECONDO NORMA
SI

DESTINATARIO IRREPERIBILE

PERFEZIONAMENTO PER 
IL DESTINATARIO

10 GG DAL DEPOSITO 
DELL’AAR

NO

RACCOMANDATA A/R O 890
PER NOTIFICHE ANALOGICHE

DESTINATARIO  DIGITALE

DESTINATARIO NON DIGITALE

RESPONSABILITÀ DELL’ENTE MITTENTE RESPONSABILITÀ DI SEND - SERVIZIO NOTIFICHE DIGITALI
*dl 10/05/2023 n. 51 c.d. “Enti” convertito il 28/06/23 che prevede l’invio, al destinatario, dell’intero atto insieme all’AAR al fine di  garantire la 
piena inclusione dei soggetti in divario digitale fino all’attivazione della rete RADD

Processo di notificazione mediante SEND 
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Il messaggio di cortesia su IO 
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L'addetto  al recapito 
postale svolge in loco 
ogni opportuna 
indagine per accertare 
l'indirizzo del 
destinatario 
irreperibile, e seleziona 
la casella. Non sarà più 
necessario depositare 
l’atto presso la casa 
comunale/tribunale 
perché SEND funge da 
Albo Pretorio.
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L’irreperibilità - nuovo format per l’analogico
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TEMPISTICHE DI PERFEZIONAMENTO 
DELLA NOTIFICA

PER LA PA - NOTIFICANTE PER IL CITTADINO - DESTINATARIO
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Alla data in cui il documento informatico, superate 
positivamente le verifiche tecniche, è reso disponibile su 
SEND - Servizio Notifiche Digitali, ovvero all’atto della 
creazione della notifica

7
giorni

dopo la data di consegna dell’Avviso di Avvenuta Ricezione 
in formato elettronico

15 
giorni

dopo la data di deposito dell’Avviso di Mancato Recapito in 
caso di casella postale satura, non valida o non attiva

10
giorni

dopo la data di consegna dell’Avviso di Avvenuta Ricezione 
in formato cartaceo; in caso di irreperibilità assoluta del 
destinatario i 10 giorni decorrono dal deposito in 
piattaforma da parte del gestore dell’AAR ai sensi dell’art.26 
co.7 D.L. 76/2020

Alla data in cui il documento informatico, superate 
positivamente le verifiche tecniche, è reso disponibile su 
SEND - Servizio Notifiche Digitali, ovvero all’atto della 
creazione della notifica

In ogni caso, se anteriore, si perfeziona nella data in cui il 
destinatario o il suo delegato ha accesso, tramite la 
piattaforma, al documento informatico oggetto di 
notificazione.

Materiali realizzati da PagoPA SpA. La riproduzione totale o parziale è consentita solo previa autorizzazione da parte della società.

Il Perfezionamento della Notifica
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▪ Azzeramento dei costi interni dell’Ente per la gestione delle procedure di 
affidamento, svolte a livello centralizzato per SEND.

▪ Nessun costo interno per l’eventuale stampa dell’atto anche in caso di 
invio cartaceo.

▪ Nessun costo interno per canoni di interrogazione di banche dati (ad es. 
INI-PEC);

▪ Nessun costo per ingaggio terze parti in caso di irreperibilità - Messi 
comunali, ufficiali giudiziari.

▪ Azzeramento dei costi interni all’ente per i tentativi di invio su domicilio digitale e 
verso indirizzi fisici.

▪ Riduzione sostanziale dei costi di notifica
○ Notifica digitale: 2€ - di cui 1€+IVA per i costi di SEND e il restante a ristoro dei 

costi interni dell’Ente Mittente;
○ Con Raccomandata A/R su SEND: 3,79€* (incl. IVA) + costo di notifica digitale;

○ Con Raccomandata L.890 su SEND: 8,49€* (incl. IVA) + costo di notifica digitale.

▪ Riduzione dei costi di gestione contenzioso per difetto di notifica.
▪ Azzeramento dei costi di registrazione delle ricevute cartacee

FASE
COSTI DIRETTI & 

INTERNI DI 
PERSONALE

QUANTIFICAZIONE DEI RISPARMI

PROCEDURE DI 
AFFIDAMENTO

PRODUZIONE 
ATTO

RICERCA
RECAPITO

NOTIFICA

EVIDENZE DI 
NOTIFICA

* Prezzo medio di aggiudicazione comprendente recapitista lavorazione plico, costo di dematerializzazione.

Processo TO BECosa cambia dal processo AS IS al TO BE 



Agenda

I vantaggi di una gestione digitale ed integrata dei servizi 
attraverso le piattaforme di PagoPA

○ L’ecosistema PagoPA

Approfondimento sul Servizio di Notifiche Digitali
○ Cosa cambia dal processo AS IS al TO BE 
○ Il processo di notificazione mediante SEND
○ Il messaggio di cortesia su IO
○ L’avviso di Avvenuta Ricezione
○ L’irreperibilità - nuovo format per l’analogico
○ Il Perfezionamento della Notifica 
○ Caso d’uso: La gestione della multa 
○ Caso d’uso: Il processo di creazione del ruolo T.A.R.I.

Percorso di Integrazione alla Piattaforma

Kit di comunicazione



I vantaggi di una gestione digitale ed integrata dei 
servizi attraverso le piattaforme di PagoPA
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L’utilizzo sistemico e sinergico di piattaforme 
nazionali centralizzate, con standard 
comuni in tutto il Paese assicura: COMUNICAZIONI

DATI

WELFARE

dati

PAGAMENTI

INNOVAZIONE INCLUSIVA

VALORE DI SISTEMA 

Crea nuove opportunità di 
crescita per il Paese

Riduce le barriere d’accesso ai 
servizi e le disuguaglianze sul 
territorio

EFFICIENZA

Semplifica la relazione tra Stato, 
cittadini e imprese.

L’ecosistema PagoPA

E NOTIFICHE

Materiali realizzati da PagoPA SpA. La riproduzione totale o parziale è consentita solo previa autorizzazione da parte della società.



Approfondimento sul Servizio di Notifiche Digitali
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L’agente di PL contesta 
l’infrazione 

Attraverso l’attribuzione del numero di 
targa al CF del proprietario della vettura 

viene inviato il messaggio in App IO che 
scade dopo il 5° giorno

Alla scadenza dei 5 gg previsti per il pagamento ad 
importo ridotto, per coloro che non hanno effettuato il 

pagamento, viene generata la posizione debitoria per 
l’invio del verbale al domicilio del trasgressore

Riconciliazione automatica delle posizioni debitorie 

La PL deposita in SEND il Verbale di Contestazione, 
corredato dal CF del trasgressore e da eventuali ulteriori 
informazioni di recapito in suo possesso (ad esempio, un 
domicilio digitale speciale).

SEND:
➔ rende disponibile al mittente un atto di 

avvenuto deposito opponibile ai terzi;
➔ Procede alla notifica digitale o analogica al 

destinatario

Il varco ZTL rileva 
l’infrazione

L’agente di PL 
stampa in loco 

l’avviso lasciandolo 
sul parabrezza  

Il procedimento amministrativo viene 
automaticamente chiuso al momento del pagamento 
pagoPA, su App IO o su altri canali:
➔ Nessuna spesa di notifica se il pagamento viene 

eseguito entro i 5 gg;
➔ riduzione dei tempi di incasso di circa 2 mesi 

rispetto allo standard pregresso

La gestione della multa 11Caso d’uso 
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Guarda il 
Webinar

https://developer.pagopa.it/webinars/PagoPA-multe
https://developer.pagopa.it/webinars/PagoPA-multe


Grazie all’integrazione con 
App IO (tramite API), le 

posizioni saranno visibili 
anche su APP

Riconciliazione automatica delle posizioni debitorie anche per la quota TEFA che viene riversata alle Province

Emissione del ruolo

Le posizioni debitorie 
vengono caricate sulla 
Piattaforma pagoPA

Il Comune, grazie ad IO può raggiungere il cittadino 
direttamente in App ed avere in tempo reale notizia di 
avvenuto pagamento.

Il cittadino potrà visualizzare l’avviso di pagamento e 
potrà direttamente effettuare il pagamento dal tasto 
“Paga ORA”.

Il processo di creazione del ruolo T.A.R.I.

Alla scadenza prevista per il pagamento, per coloro che 
non hanno effettuato il pagamento, viene generata la 
posizione debitoria che accerta il mancato 
pagamento e notifica al destinatario.

Piattaforma Notifiche:
➔ rende disponibile al mittente un atto di 

avvenuto deposito opponibile ai terzi;
➔ Procede alla notifica digitale o analogica al 

destinatario.Pagamento

Pagamento

Caso d’uso 

Guarda il 
Webinar

https://developer.pagopa.it/webinars/PagoPALab-tari
https://developer.pagopa.it/webinars/PagoPALab-tari


Percorso di Integrazione alla Piattaforma
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SCELTA DEL FORNITORE
Il PT si occuperà del processo di integrazione alla piattaforma. è necessario valutare sin da subito il rispetto dei 
requisiti tecnici richiesti dalla Piattaforma  (v. Attualizzazione Posizione Debitoria)

MAPPATURA DEI SERVIZI
L’Ente dovrà effettuare un’analisi organica di tutte le comunicazioni a valore legale, in modo da considerare ed includere 
tutti quei servizi diversi da quelli per le quali verrà effettuato il test iniziale. 

ADESIONE a SEND e PDND
Accedendo all’Area Riservata di PagoPA,  l’Ente compila la Lettera di Adesione 
alla Piattaforma SEND e modulo di definizione della finalità (PDND). 

L’adesione è sottratta alle disposizioni del 
codice dei contratti pubblici essendo PagoPA 
s.p.a. titolare di un diritto esclusivo di sviluppo 
e gestione della piattaforma digitale.  

ASSUNZIONE DELL’IMPEGNO DI SPESA
L’Ente deve istituire l’apposito capitolo di spesa e provvedere ad effettuare 
l’impegno di spesa su tale capitolo per la prestazione di servizio. 

Laddove ve ne sia già uno nei confronti di altri 
soggetti, è sempre possibile procedere al suo 
disimpegno e quindi effettuarne uno nuovo.

PROFILAZIONE E COMMESSA
Il Mittente delle notifiche dovrà predisporre la profilazione e prima del running anche l’ordinativo di commessa dichiarando il 
numero complessivo delle notifiche da processare in via digitale e in via analogica per il mese di riferimento.

MODIFICA LAYOUT DEGLI ATTI 
Tutti gli atti caricati in SEND sono nativi digitali e non copie conformi dell’analogico. Andrà quindi modificata la sua 
produzione, secondo quanto riportato nelle specifiche tecniche, riportando i riferimenti normativi del Decreto costi del 
maggio 2022 e segnalando che l’atto è firmato digitalmente dal Funzionario responsabile del Tributo. 

Il percorso di integrazione a SEND

7 COMUNICAZIONE AI CITTADINI
Una volta integrato, è importante anche informare la propria utenza che il comune ha adottato SEND.
Kit di Comunicazione 

https://developer.pagopa.it/send/guides/manuale-operativo/piattaforma-notifiche-digitali-manuale-operativo/il-processo-di-notificazione/specifiche-tecniche-dei-pdf-allegati-alla-notifica
https://docs.pagopa.it/send-kit-di-comunicazione-per-gli-enti-aderenti/


Kit di Comunicazione
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Kit di Comunicazione
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Di cosa si tratta 

Uno strumento pronto all’uso a disposizione di tutti 
gli Enti per poter aggiornare i cittadini in merito 
alle novità che riguardano le notifiche digitali, in 
maniera coerente su tutto il territorio.  

Dove trovarlo e cosa contiene

Il toolkit, online sul DevPortal accessibile anche 
dalla sezione Enti del sito notifiche digitali.it, 
contiene informazioni e materiali grafici che gli Enti 
possono utilizzare per favorire la diffusione e la 
conoscenza di SEND, rivolgendosi ai cittadini dai 
propri canali online e offline. 

Per massimizzare l’efficacia gli effetti della comunicazione e accompagnare al meglio la cittadinanza 
nell’adozione di SEND, è consigliato avviare le attività di comunicazione prima dell’invio delle prime notifiche

http://notifichedigitali.it


Grazie

PagoPA S.p.A.

LINKEDIN

@pagopaspa

INSTAGRAM

pagopa.it

SITO WEB

http://www.linkedin.com/company/pagopa
https://www.instagram.com/pagopaspa/
https://www.pagopa.it/it/

